(GRUNER STROM BREMEN
(Deutschland)

Mehr und mehr Verbraucher sind sich der Umweltauswirkungen der Stromerzeugung und —nutzung
bewuR}t, gleichzeitig schreitet in ganz Europa die Liberalisierung des Strommarktes (bzw. der
Energiemarkte) voran. Damit kann der Verbraucher erstmals seine ‘Kaufkraft’ als politisches Instrument
einsetzten indem er sich fir ‘griinen Strom’ entscheidet, d.h. Strom, der aus erneuerbaren Energien
gewonnen wird. Stadte kdnnen in dreierlei Hinsicht als Promotor des “griinen Stroms” eingreifen: als
Verbraucher, als Produzenten oder als Forderer, Initiator lokaler Gesetzgeber. Die swb Enordia,
Bremen, verkauft griinen Strom und férdern damit den Bau neuer regenerativer Erzeugungsanlagen in
der Region.
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In den Deutschland haben die Stadtwerke Bremen AG sich schon in den 80er Jahren einen
Namen als engagiertes Dienstleistungsunternehmen in Sachen Energieeffizienz und
Klimaschutz gemacht. Trotz der Liberalisierung der Energiemarkte, die einen starke
Kostendruck auf das Unternehmen ausibt wird an dieser Politik festgehalten. Um im
Wettbewerb zu behaupten wurden im Jahre 1999 erfolgte die Stadtwerke Bremen vollig
umstrukturiert und unter einer gemeinsamen Holding, der swb AG, in mehrere spezialisierte
Unternehmen aufgeteilt. Dazu gehort auch die swb Enordia GmbH, die Dienstleistungen rund
um Strom, Erdgas, Warme und Trinkwasser anbietet, darunter auch ,,Griinen Strom*.

Ziel der Stadt Bremen gemeinsam mit der swb AG ist es, den CO,-Ausstol3 auf lokaler
Ebenen von 1996 bis 2010 um 25% zu reduzieren. Ein umfangreiches Aktionsprogramm
bezuglich Energieerzeugung und Energieverbrauch wurde aufgestellt. Unter den derzeit 24
Projekten auf der Nachfrageseite betreffen die Forderung der regenerativen Energien u.a.:

Forderprogramm Photovoltaik 2000

SONNEonline: 10 PV-Anlagen fiir Schulen

Forderung von Windkraftanlagen Dritter und Errichtung eigener Anlagen
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E rRFAHRUNGEN IN B REMEN

die ldee mit dem , Griinen Strom*

Als kundenorientiertes Unternehmen pflegt die swb Enordia den intensiven Kontakt mit ihren
Kunden, so dal3 bereits vor einiger Zeit das Bedirfnis nach einem Produkt mit rein
Okologischer Stromversorgung erkannt und mit der Entwicklung eines “griinen”
Stromproduktes begonnen worden ist. Die konkrete Markteinfiihrung wurde seit dem Sommer
1998 vorbereitet und schlie3lich im Juni 1999 zusammen mit einem modernisierten
Produktprogramm unter dem Markennamen “EnordiaStrom proNatur” umgesetzt.

und was heif3t das, ,Griinen Strom* ?

Fur die swb Enordia hei3t Naturstrom nicht, dass eine sekundengenaue Ubereinstimmung
von Angebot und Nachfrage besteht. Aber sie bieten lhren Kunden die funf folgenden
Garantien fur “EnordiaStrom proNatur”:
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Alle Einnahmen aus dem Verkauf von proNatur werden nur fir den Betrieb zusétzlicher
Anlagen zur regenerativen Stromerzeugung verwendet.

Der Preis von EnordiaStrom proNatur enthalt nur die jeweiligen Mehrkosten fur Strom aus
regenerativen Energiequellen.

Der EnordiaStrom proNatur wird nach den vom Oko-Institut Freiburg entwickelten
Kriterien zertifiziert werden Die zweckmalige Verwendung der Einnahmen kontrolliert.
Die Kosten fir Marketing und Organisation werden nicht mit den Einnahmen von
EnordiaStrom proNatur finanziert, sondern von der swb Enordia als Beitrag zur Férderung
Okologischer Energieerzeugung tbernommen.

der Aufpreis und was passiert mit den Einnahmen

Pro Kilowattstunde EnordiaStrom proNatur, die verkauft wird, zahlt der Kunde einen Aufpreis
von knapp 0,04 €. Die Gelder aus dem Aufpreis Uberweist swb Enordia vollstdndig an die
Okobank in Frankfurt am Main, eine Bank, die ihren Kunden eine okologische Geldanlage
ermdglichen mochte. Fir jede Kilowattstunde, die die Kunden kaufen, Uberweist die swb
Enordia zusétzlich noch 0,04 €, die ebenso wie die Zinsertrage zweckgebunden zur weiteren
Errichtung von regenerativen Anlagen eingesetzt werden sollen.
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das Angebot:
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Okologischen Préferenzen Strom aus erneuerbaren Energiequellen einzukaufen. Zusétzlich
erhalten alle Geschaftskunden
viermal jahrlich den Newsletter EnordiaStrom proNatur (erste Ausgabe 10/99)
regelmafige Informationen zum Thema rationelle Energieanwendung
einen kostenlosen Energiecheck fur das Unternehmen
den jahrlichen Rechenschaftsbericht EnordiaStrom proNatur

Da der regenerativ erzeugte Strom durchaus auch als Werbung fiir ein Unternehmen dienen
kann, das auf sein ©Okologisches Engagement aufmerksam machen moéchte, bietet swb
Enordia den Abonnenten auch Informationsmaterial (Broschiren und Aufkleber) an, die diese
in ihre Unternehmensstrategie einbeziehen kénnen.

Das Angebot fiur Haushaltskunden hingegen umfafdt jeweils eine bestimmte Anzahl

Kilowattstunden, die der Kunde kaufen kann.

- Das Grund-Paket umfal3t einen einmaligen Bezug von 300 kWh, fir die ein Aufpreis auf
den normalen Stromtarif von 11,2 € zu zahlen sind.
Mit dem Nachfull-Paket erhélt man weitere 300 kWh, die man jederzeit bestellen kann.
Beide Angebote sind, da es Einmalzahlungen sind, entweder bar oder mit Uberweisung
Zu bezahlen.
Kunden des Abo-Paketes erhalten viermal jahrlich 300 kWh, den Newsletter und
verschiedene Informationen zum Thema Energiesparen. Diese Kunden erhalten weiterhin
die normale Stromrechnung, zahlen den festen Aufpreis allerdings per Uberweisung oder
mittels Einzugsermachtigung.
Zuletzt besteht die Mdoglichkeit, mit dem Komplett-Paket vollstdndig auf erneuerbare
Energiequellen umzusteigen. Dazu erhalt jeder Abonnent den vierteljahrlichen Newsletter
und eine kostenlose Energiesparanalyse. AufRerdem wird der proNatur-Strom in der
Jahresrechnung gesondert ausgewiesen.

Mit einem werbewirksamen Geschenkpaket zu Weihnachten und den Beleg eines
Sonnentalers fir 300 kWh wurde das verschenken von Okostrom und sein Bezug faRbar
gemacht. Fir jeweils 300 kWh gab es einen Sonnentaler, mit 4 Sonnentaler wurde eine
Solarzelle in der geplanten Birgersolaranlage erstanden.
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EvaLuation uno PERSPEKTIVEN

Seit Juni 1999 bietet die
swb-Enordia den griinen
Strom ihren Kunden an.
Dazu wurden Kkurzzeitig
Anzeigen in der lokalen
Tagespresse geschaltet,
Direktmailing Aktionen
durchgefihrt und
Prospekte und Beratung
im Kundencenter
angeboten. Etwa 1 % der
Kunden haben bislang ihr
Interesse an dem ,neuen”
Produkt bekundet, zum
Jahresende 1999 hatten

: : rund 270 Kunden
(Aufteilung 95% Privatkunden und 5% Gewerbekunden) proNatur abonniert. Gut 100.000 kWh
grinen Stromes wurden dadurch im ersten Halbjahr nach Einfuhrung dieses Angebotes
verkauft. Dies erscheint auf den ersten Blick recht wenig, doch liegt es im Trend mit den
Erfahrungen, die derzeit bei den anderen Stadtwerken in Deutschland, die bereits griinen
Strom anbieten, gesammelt wurden. Fir das Jahr 2000 sind weitere Mailing Aktionen
vorgesehen, an dem Konzept eines Infostandes, der zeitweise am Wochenmarkt oder in
Einkaufszentren aufgebaut werden soll wird gearbeitet.

Kundenbindung und Neukundengewinnung stehen im Wettbewerb an prioritarer Stelle. Uber
das reine Preisangebot hinaus konnen Serviceangebote von hoher Qualitat (Energie,
Wasser, Telekommunikation) die Beziehung zwischen Unternehmen und Kunden
engmaschiger machen und dem Kunden das Geflihl geben, sich fir den richtigen Partner
entschieden zu haben. ,,Griner Strom* ist eines dieser Serviceangebote der swbh-Enordia.

W EITERGEHENDE INFORMATIONEN

swb Enordia GmbH
Marcus Pabsch
Theodor Heuss Allee 20
D - 28215 BREMEN
Tel: +49 421 359 2108
Fax: + 49 421 359 3050
E-mail: pab@swb-ag.de
http://www.swb-ag.de

finanzieller Unterstitzung durch die Européische Kommission DG Transport und Energie im Rahmen
des Forderprogrammes ALTENER ausgearbeitet.

Die vorliegende Fallstudie wurde von Energie-Cités in Zusamnnearbeit mit swb Enordia und dank :ﬁﬂ @
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